
PROBLÉMATIQUE(S) POINTS POSITIFS
de la situation actuelle

PISTES D’AMÉLIORATION
de la situation actuelle

OBJECTIF(S)

QUOi ?
quelle piste d’amélioration? 
pourquoi ?

QUi ?
cible(s), bénéficiaire(s), responsable(s)

COMMENT ?
ressource(s), moyen(s), besoin(s)

QUAND ?
échéance et
mesure de réussite
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Communication interne
et partage d’info

ATELIER 2

Un partage d’information optimal et une communication 
fluide sur les outils collaboratifs comme RESANA
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